
结构化内容创作
管理良好的内容开发，	
助您更快开拓市场
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过多人员 

重要材料往往需要大量人员的投入，包括技术作者、不同业务部门的领域专家 (SME)、外部顾问
和审校人员、内容开发流程（如监管运营）的所有者，以及其他内容相关方。要完成一份文档的制
作工作，可能需要涉及到数十名内部和外部人员。如果文档篇幅较长（比如达到数百页），而不同
的部分分别由不同的人员负责时，问题就会变得更加严重。

监管要求

许多内容类型必须遵循特定的信息结构规范，并为此使用特定的模板或格式。如果需要监管批准
或审计，这就会增加流程的复杂性，各组织为加快周转时间而牺牲最佳实践的风险极高。受监管
内容通常还必须在多年内保持可用、可供审计——即便不再是最新版本，因此有效的版本控制和
可靠的审计记录至关重要。

质量管理

许多组织使用质量管理系统 (QMS)，这有助于他们在创建、审核、批准、修订、发布、分发、存档和
处置文档时遵守文档控制程序。但这些系统（无论采用纸质形式还是数字化应用形式）的设计初
衷都不是简化内容的创建或修订。虽然它们有助于实现良好的管理，但无法应对文档创建的固有
弱点，这就是当今内容创建团队面临的挑战。

内容开发人员面临的压力
任何人都不想面对这样的局面：重要支持信息未准备就绪、审批无法及时完成，亦或在即将发布
之时发现关键文档中存在错误，造成产品发布延误。在许多行业中，市场进入计划都在加速，监管
控制日趋严格，内容开发人员跟上行业步调的难度与日俱增。他们希望高效完成工作，但严苛的现
实和种种限制让他们举步维艰，其中包括：

创建 审核和批准 发布/分发 存档修订 废弃/处置

文档生命周期要求具备充分的控制
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那么，为何有如此之多的内容团队难以应对大量的参与者、监
管要求和完善的质量控制需求？从根本上说，原因在于其使用
的工具和流程不够完善。
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内容开发挑战
在生命科学、金融服务、制造等各种行业中，内容开发的速度和复杂性都在增加，在这样的形势
下，内容团队发现其标准应用和流程已无法再满足要求。低效问题和以往可以管控的风险如今会
造成不可接受的延误和成本。

当今的内容创建挑战可分为三类：

协作 管制 内容重用

5 | Tridion Docs
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协作挑战

并行创作和审校：不存在或不可靠

在多个相关方参与内容开发时，效率取决于他们彼此配合工作的成效。然而，在太多的组织中，这
些协作是依次或平行推进的，而非并行推进。他们通过电子邮件发送文字处理文件或 PDF，有时
甚至要手动打印和批注文档。这样的过程笨拙且缓慢，通常会造成版本控制和整合噩梦——在与
咨询顾问或监管审批机构等外部相关方合作时更是如此。

有些组织已迁移到云端文字处理平台，这些平台可以支持并行创作和审校。但他们发现，当多个
相关方（内部或外部）在这些共享环境中同时工作时，他们根本不具备可扩展性，也不够稳定，冲
突和崩溃难以避免。

参与者越多、文档越大，这些问题就越严重。

缺乏精细控制

使用文字处理文档或 PDF，您可以仅限相关方查看（或审校）整个文档，但不能分配更精细的权
限，比如 A 部分的编辑权限和 B 部分的只读权限。您也不能指明他们应在何时忽略文档中根本不
需要他们注意的部分。但由于没有这种控制能力，人们对自己需要完成的任务不够清晰，经常会把
时间浪费在其他人能更好地处理的方面。

效率低下的审校

除了缺乏精细的编辑控制能力外，标准文字处理器在其他方面也对审校功能有所制约。它们顶多
只有基本的注释筛选功能，并且没有汇总已处理完毕和尚未处理完毕的问题的仪表板。在作者和
编辑想给审校人员提供说明或设置审校截止时间时，必须要另行使用某种沟通方法，比如电子邮
件或工作流应用程序。
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管制挑战

审计记录：缺失或不可靠

更糟糕的是，各组织发现其创作和审校流程完全未能提供审计所需的有用变更历史记录，因为没
有任何地方可以让每个人提供反馈和修改。

较好的情况是，如果他们使用基于云的文字处理平台，那么他们可以获得一份变更历史记录，但
这份记录的设计无法提供审计所需的详细信息，也不具备实现法律合规性所必需的长期稳健性。
文字处理器将变更历史记录存储在文档中，而非存储在单独的数据库中，因此更容易损坏或出
错，使用或搜索也很困难。

对合规性没有帮助

在内容需要遵循特定的模板或格式时，标准的文字处理器几乎无法或根本无法为作者、编辑和审
校人员提供帮助。如果各个参与者都不了解强制要求，或者刚好都忘记了这些要求，那么很容易
就会使用错误的格式或结构，而且不会有人发现。

此外，有些人员需要查看文档中的某些内容，但不应有权访问文件中其他部分的敏感信息，而这类
程序不支持对此类人员隐藏文档的部分内容。使用标准文字处理文档和 PDF，访问权限都是“全
有或全无”模式，难以保障数据安全。

因内容重复而导致的不准确

使用标准文字处理器时，重复使用已审核的内容（例如，在为新产品型号改编现有文档时）的方法
只有使用“另存为”功能、复制粘贴或重新录入，以复制所需内容。但后面的两种方法很容易引入
错误，任何形式的内容复制都会造成内容更新挑战。在您需要更新部分内容时（如果与产品相关
的关键内容经过数十年的不断完善，往往就会发生这种情况），面临的挑战就是如何确定相同内
容出现的位置。这种工作非常耗费人力，而且经常会出现疏漏，导致内容的准确性随着时间的推
移不断降低。这通常会造成合规性问题，有时会给依赖内容准确性的人造成风险。
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内容重用挑战

将内容重复用于不同产品变体或用途

内容复制不仅会造成管制方面的挑战，还会影响内容开发流程的效率。在每次作者为新的产品型
号或不同的地理位置创建文档的变体时，或是为培训材料或任何其他目的重复使用内容时，他们
根本无法跟踪或查看哪些内容已经过审核、哪些内容经过改编，又有哪些内容是全新的。标准的
文字处理器并非为此而生，因此审校人员要耗费大量时间反复审查和批准相同的内容。在遇到某
些看起来比较眼熟的内容时，他们还有可能误认为内容已获得批准，但没有注意到有重要的改动
需要他们注意。

涉及整个企业的内容孤岛

把这些问题放到整个组织的尺度上考虑时，低效造成的问题会成倍增加。由于不具备可以参考的
单一事实来源，不同的部门重复地重新创建已有内容。错误和不一致问题数量激增。无论是单个
部门还是企业整体，都无法真正了解内容的使用情况。	

用于不同渠道的内容

如今，企业越来越多地需要为不同通信渠道使用不同格式的相同内容。在线支持内容必须支持
通过各种设备访问。培训内容会以新的增强显示或虚拟现实 (AR/VR) 格式以及更为传统的格式
提供。内容必须可供机器访问，以便在端到端数字化工作流、聊天机器人和其他 AI 应用中加以利
用。每次为不同渠道复制内容时，同样的低效和管制问题都会激增。

在拥有 1,000 名知识工作者的企业中，每天至少有 16.5% 的员工在创建一份新的 
信息资产时，结果却发现已有类似的资产。

IDC，“知识管理的未来：敏捷、管制且 AI 就绪的模块化内容服务” 
(The Future of Knowledge Management: Agile, Governed, and AI-Ready Componentized Content Services)， 

2021 年 8 月
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根元素的子元素

结构化内容创作：推动内容开发转型
随着内容开发低效和管制问题日趋明显，内容开发团队开始转向直观易用的结构化内容创作 
(SCA) 工具，比如 Tridion Docs Collective Spaces。

Collective Spaces 是 Tridion Docs 的 SCA 模块，这是一个完整的模块化内容管理系统 (CCMS) ，
在一个解决方案中满足内容创作、管理和交付方面的需求。 

什么是结构化内容？

结构化内容是以可预测的方式组织的信息，由称为模式或内容模型的一组规则来定义，通常还包含称
为元数据的描述性信息。 

结构化内容架构指定了内容模块（也称为组件、原子、主题或片段）之间的关系。因此，要创建结构化
内容，就需要一种专为处理内容模块及其关系而打造的创作工具。

XML 是存储和共享结构化内容的常用格式，但还有其他一些格式。它们不受硬件和软件限制，所创建
的信息可供任何应用或渠道访问，并且可供人类和机器读取。

name

description

price

shipping

根元素

产品节点的子节点， 
彼此之间为同级关系

product_listing

product product

根元素的子元素， 
与第一个“产品” 

元素同级

XML 结构
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允许任意数 量的共同作者、编
辑 和审校 人员（无论是内部还
是外部人员）处理相同的内容。
使用精细控制来指定谁可以处
理内容，并通过精密的功能简化
审校流程。

请参阅第 11 页

类似于 Word 的直观界面 

并非所有 SCA 工具使用起来都非常直观，但 Collective Spaces 当仁不让。它整合了人们熟悉的 
Word 操作体验和用户友好性，以及大量高效、精准地创建内容的功能，包括内置的管制最佳实践，
以及在无需复制的情况下重复使用内容的能力。

协作 管制 内容重用 

借助 100% 可靠的审计记录捕
捉每一项编辑 和注释，改善对
文档监管要求的遵从度。消除
内容复制、简化内容更新，从而
提高内容准确性和合规性。

请参阅第 13 页

通过在不必执行复制操作的情
况下重 复使 用内容，您就可以
让内容摆脱枷锁，按需创建准
确、无风险的变体 和不同的格
式 。为您的企业创建单一事实
来源。

请参阅第 16 页 

100% 
可靠的审计记录

50% 
全年效率增长1

平均32%
内容复用率	
在内容创建	
五年后²

1 资料来源：Tridion 客户端数据
2 �Crimson Consulting Group, “量化分析 Tridion Docs 的优势和出色投资回报率”(Quantifying the 

Benefits and High ROI of Tridion Docs)，2015 年
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为更有效的协作而生
在标准文字处理器中，内容以文档形式存储和管理，SCA 工具则与此不同，它以更小的模块（或主
题、组件、原子或片段）存储和管理内容。模块可以是一个短语、一个段落、一系列段落、图像、视
频、表格或任何其他内容的“片段”。每个模块都单独存储和管理，在创建文档或其他可交付结果
时，只需将相关模块整合在一起。

直观、稳定且可扩展

在 Collective Spaces 中，这种模块化架构与基于 Web 的创作和审校环境相结合，推动着协作
转型。这一在线平台可通过任何标准 Web 浏览器访问，使用人们所熟知的类似于 Word 的直
观界面，将各模块呈现为一份出版物。作者、编辑和审校人员可以查看和处理这份出版物，就
像用传统方式创作一样，而且能使用他们熟悉的所有文字处理功能。但由于底层架构有所不同
（Collective Spaces 更具可扩展性和稳定性），因此它能轻松处理数百页的文档和任意数量的并
发用户，而不会出现延迟或崩溃。

可靠的并行创作和审校

由于内部或外部的每个人都可以通过浏览器访问相同的内容，一切内容都集中于一处，所以他们
始终可以使用最新版本。多名审校人员可以同时对同一内容进行注释，而不会产生任何冲突，他
们的编辑建议也会保持清晰可见，可供其他人实时查看并做出回应。在作者或编辑实际修订内容
之前，系统会自动确保他们处理的模块已被“锁定”，避免其他人同时对其进行编辑。同样，这也
能可靠地防范冲突，而标准的文字处理器不具备这样的能力。
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精细控制和简化审校

Collective Spaces 在内容模块级别上工作，因此它可以让您在精细到模块的级别上指定谁应该
对内容执行哪些任务——内容创作、编辑或审校。您可以要求某位参与者编辑文档的某个部分，
而对于另一部分只负责审校工作，确保每个人都清晰了解自己的任务。作者和编辑还可以为审校
人员撰写说明并设定截止时间。他们可以通过多种方式筛选注释，对于已经没有意义的注释，他
们还可以“回到过去”，查看发布注释时的具体内容。 

这款产品有众多功能可帮您实现高效、透明的流程，显著减少创作和审校文档的工作量和成本，
这里仅介绍了其中一小部分。

“[我们]可以更好地控制高级内容，而且实际上并不需要 
DITA 或 XML 经验。我们只要为其提供访问链接， 

他们执行更改，然后我们就可以发布内容了…… 
工作效率大幅度提高。”

CommScope

12 | Tridion Docs
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专为出色的内容管制而设计
Collective Spaces 解决了质量管理系统无法解决的内容开发难题，正因如此，许多行业的企业如
今都在将 Tridion Docs 与其 QMS 无缝集成在一起使用，从而改进信息管制。

100% 可靠的审计记录

Collective Spaces 会自动捕捉对内容的每一次更改，以及更改时间和更改人员。由于所有人都在
同一个平台上工作，所以一切细节都会记录下来。对文本、图像、结构、属性等的每一次更改，以
及审校和注释历史记录，都会悉数记录下来。

这些历史记录存储在一个单独的数据库中，无论您需要保留多长时间，都能确保其得到妥善、稳
定的保留。它具有直观的用户界面，附带强大的搜索功能，能够显著简化审计工作，帮助作者和其
他人员了解过去发生的事情，为下一步工作提供依据。

简化法律合规性

Collective Spaces 可通过以下方式帮助您满足一系列强制性要求：

•	 结构验证。如果内容必须符合特定的结构模板，SCA 可以通过架构或内容模型设定的规则来
实施这样的要求。在作者或编辑处理内容时，如果遗漏了必要元素或某些内容的位置不当，实
时验证可以禁止其执行这些操作。

•	 自动应用格式设置。作者、编辑和审校人员无需为了合规而为内容使用特定格式，因为在内
容做好发布准备后，Collective Spaces 可以自动应用正确的发布模板和样式表。内容参与者
可以完全专注于内容——他们更擅长的工作（但如果需要，他们也可以预览最终交付结果）。

•	 精细的访问控制。内容模块级控制不仅能改善协作，还能提高数据安全性，让您为那些仅可
查看特定内容模块的人员合理授予访问权限。这让您能有效限制访问权限，避免不该看到文
档某些部分的人员看到这些内容，同时也不会影响他们访问文档中需要查看或编辑的部分。
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确保内容精准、及时更新

使用 SCA 工具时，文档和其他可交付结果并不会以单个文件的形式存在，直至基于内容模块编撰
并发布成稿为止。这样就能避免复制模块的操作，这种方法被称为“一次创作，多样出版”(COPE)。
作为一种 SCA 工具，Collective Spaces 可以实现“一次创作”的功能，而其他 Tridion Docs 模块
则可以实现“多样出版”的功能。

在需要更新内容时，作者或编辑再也不必费心去找到每一处特定内容，再逐一手动执行更新。他
们只需更新 Collective Spaces 中的相关模块，Tridion Docs 知道哪里使用过该模块，从而立即在
需要的位置重新发布。

Collective Spaces 还可以创建指向任何数据源或内容库的链接，让作者和编辑无需从这些集成
内容来源复制粘贴内容，也不必重新录入数据或其他内容。他们可以直接引用信息，只要信息源
更新，内容也会自动更新。

通过消除内容重复，COPE 提高了内容接触点的准确性。您可以避免因复制粘贴或重新录入产生
的错误，也不必再为寻找（或找不到）需要更新的内容而烦恼。合规性通常要求对内容进行及时、
全面的更新，这往往是企业改为采用 SCA 的驱动因素。

“标记为终稿的所有文本模块都可以无限重复利用， 
完全不需要再检查一遍……这一点真正精简了处理时间 

和人工资源。”
Linde
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结构化内容生命周期

结构化

文档创建

多部门

文档审校

多渠道

文档发布 文档存档

创作 验证 多语言

内容重用 注释 多格式

分类 审计记录 分析

1 2 3 4 5

版本

文档管理

管制

翻译

集成

模板化样式表

15 | Tridion Docs

结构化内容创作



结构化内容创作

16 | Tridion Docs

专为高效的内容重用而设计
使用 Collective Spaces，您只需撰写和审校内容模块一次，随后即可在不同的位置使用各模块，不
需要复制内容。这让您可以自由地重复使用内容，而不会被常见的风险或低效问题所困扰。

轻松创建各种变体

在模块获得批准后，无需再次进行审校。Collective Spaces 具有内置功能，如果内容未经修改且已
获批准，它能向审校人员指明这种状态。反之，如果某个模块经过调整，必须再次审校，审校人员也
能清晰地看到这一点。此外，由于 Tridion Docs 还为您提供了更广泛的内容管理功能，您可以在整
个内容生命周期内无缝管理内容版本和变体。

开发单一事实来源 

Collective Spaces 是为企业打造单一事实来源的基础。除了杜绝内容重复外，它还能让内容开发人
员在更精细的层面上应用元数据，让内容更易于查找。只要人们可以轻松找到已有内容，重复创作已
有内容的可能性就会大大降低。有了覆盖全企业的单一事实来源，您还可以开始充分利用有关内容
使用情况的有意义的分析。

在任何位置使用内容

结构化内容采用无格式形式存储，而且为方便共享而生，因此可以直接根据不同的用途和渠道，为
模块应用适当的格式。Collective Spaces 支持全渠道发布、沉浸式 AR/VR 体验，还能向聊天机器
人、虚拟助手和其他应用提供内容。

“我们需要找到一种方法，跨不同品牌和产品管理内容变体……
Tridion Docs 提供的系统非常强大，能够满足我们的要求， 

并使我们能够实现目标。”
Atlas Copco
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摘要

为什么这很重要

许多行业都面临着更快地制作复
杂内容的压力。参与开发多种业
务关键型内容的人员为数众多，
往往会进一步加剧这种压力。

其 中 大 部分 内 容 必 须 获 得监 管
部门的审批，并且必须符合既定
标准。对于经过数十年发展完善
后仍在使用的内容，必须始终准
确无误，也必须及时得到更新， 
在使用之后，这些内容可能还需
要保留多年，并提供完整的历史
记录。

挑战

标准的文字处理工具造成内部和
外部参与者难以有效开展协作。
并行创作和审校无法实现或不够
稳定，对内容访问权限的管控力
度较低，整个审核和批准过程繁
琐耗时。企业无法为文档历史记
录建立稳定可靠的审计记录，而
法律合规性的要求则完全有赖于
参与者的记忆。

要重复使用内容，只能依靠复制，
这会造成错误和更新挑战，对合
规性和安全性产生不利影响。尽
管出于越来越多的原因，企业希
望重复使用和重新格式化内容，
但这些任务难度极大。

解决方案

借助 Collective Spaces，您可以
在共享的在线创作和审校环境中
工作，以无格式模块的形式创作
内容。

这种环境基于模块，具有稳定、
可扩展的优势，支持任意多位共
同作者、编辑和审校人员并行使
用，而且不会发生冲突。访问控制
可明确规定谁可以查看或编辑各
内容模块，而直观的功能则可简
化审校，提高对监管要求的遵守
程度。每一项编辑和注释都会记
录到 100% 可靠的审计记录中。

模块可重复使用，而且不需要复
制，从而提高了准确性，简化了内
容更新。除了确保合规性和安全
性外，这还能让您创建单一事实
来源，并随时随地有效地重复利
用内容。



结构化内容创作

18 | Tridion Docs

做出正确的选择
Collective Spaces 是一款先进的在线 SCA 工具，具有类似于 Word 的直观界面。它使用 DITA 规范
（一种基于 XML 的创作和出版标准），并为您提供其他 SCA 工具通常无法直接提供的一系列功能。
其中包括集成的分类管理和由 AI 驱动的智能标签，可帮助作者为内容应用更合适的元数据标签，提
高内容的可查找性（优化内容搜索）。

由于 Collective Spaces 是 Tridion Docs 的一部分，您还可以受益于 Tridion 平台内置的其他 AI 赋
能型功能以及所有 CMS 功能。选择 Collective Spaces 这种已与 CMS 集成的 SCA 工具有很多好处。

但如果您需要独立的 SCA 工具，或者 DITA 不适合您，RWS 还提供了另一款 SCA 工具 Fonto，欢迎
联系我们咨询详情。Fonto 提供了与 Collective Spaces 大体相同（但不是完全相同）的功能，其解决
方案可针对任何 XML 架构进行配置，并与任何 CMS 配合使用。

选择 Tridion Docs 
Collective Spaces，	
实现如下优势：

50% 的全年效率增长1

满足未来需求的内容

30-50% 的内容开发和本地化成本降幅1

错误和不准确之处减少

5 年后内容重用率达到平均 32%2

增强 QMS 的优势

100% 可靠的审计记录										        
													           
								      

1 资料来源：Tridion 客户数据	
2 Crimson Consulting Group,“量化分析 Tridion Docs 的优势和出色投资回报率”(Quantifying the Benefits and 
High ROI of Tridion Docs)，2015 年	

https://www.rws.com/cn/content-management/glossary-of-terms/dita/
https://www.rws.com/cn/content-management/tridion/docs/
https://www.rws.com/cn/content-management/tridion/resources/dare-i-do-dita-without-a-cms/
https://www.rws.com/cn/content-management/fonto/
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讨论您的需求，确定理想的 SCA 解决方案
联系我们
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	The pressure’s on for content developers
	Content development challenges
	Collaboration challenges
	Governance challenges
	Reuse challenges
	Structured content authoring: 
transforming content development
	Designed for more effective collaboration
	Designed for excellent content governance
	Designed for efficient content reuse
	Summary
	Making the right choice

