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以客户为中心，致力解决您的挑战和需求
作为享誉全球的语言服务提供商 (LSP)，我们将质量保证和管理流程融入到所有工作中。 

我们提供实时监控和持续改进，但我们理解提供专业公正评估的重要性，以进一步确保所有翻译
内容准确无误。

我们还知道，全球企业的质量要求各不相同，因此我们的语言质量服务均是量身定制，以确保全
球内容准确无误、一致和合规。 

我们以客户为中心，致力满足您的需求，以促进投资回报 (ROI) 和关键绩效指标 (KPI) 评估。

我们提供的产品
我们的语言质量服务由专业审校员管理，提供符合行业领先质量评估模型的深度评估。我们遵循
严格的翻译质量指标标准，提供细致且客观的翻译质量评估，避免偏见和个人偏好。
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我们的服务包括：

语言质量评估

这项评估包括抽查样本，并根据商定的质量模型评估翻译质量。详细反馈将按类别记录在记分卡
中，各个记分卡的结果将汇总并在可视仪表板中显示。

语言质量保证

如需对所有翻译内容进行质量评估，而不仅仅是抽查，我们建议采用这种方法。对于专门或特定行
业的专业知识，和在需要第三方质量评估以满足行业要求的情境中，我们建议使用这种全面评估。

语言质量评估自动化 

我们使用自动化工具来确认是否遵守了一致的质量标准，以及客户特定的风格要求、格式和指南。

语言资产管理

这可确保译员按照明确的规则准确翻译公司和行业特定术语、首字母缩略词、同义词和缩写。语言
资产管理是帮助相关方管理和维护公司资产，同时提高工作效率和材料之间品牌一致性的关键。 
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RWS 语言质量服务

为客户量身定制
在语言质量服务方面，“一刀切”并不适用。 

我们的语言质量专家将详细了解您的需求，以找到最合
适的服务。从高度定制、灵活和动态的解决方案到更多
标准软件包，我们遵循行业质量标准和最佳实践，提供
灵活性和可扩展性，从而提高效率并提升您的全球影
响力。 

无论您有什么要求，我们都能提供行业首屈一指的专
业知识，竭尽全力满足端到端语言质量需求。

RWS 语言质量服务的优势

统一的质量指标 

由于缺乏企业级标准化审校程序，许多企业可能难以实现一
致且高质量的翻译评估审校。我们的语言质量专家将根据
您的要求找到最合适的质量衡量选项。虽然质量评估指标
将根据客户需求量身定制，但它们将反映业内出色的标准和
最佳实践。
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庞大的专业评估员团队

我们的语言质量服务有庞大的专业评估员团队作为强大后盾，他们均通过了我们严格的资格标
准，确保提供公正的评估。这使我们能够提供灵活且可扩展的解决方案，以解决数量、语言组合和
领域相关的专业知识等各种请求。

这些评估员：

包括经验丰富的国内语言服务专家，他们具备丰富的分析、沟通和管理技能，能够提
供有关语言、市场、领域和产品的宝贵洞察,能够担任您的品牌大使，主动识别质量
风险、语言体验，并提出提高效率的行动建议

与您的相关方协作，以符合期望和特定要求，并将这些知识记录在指南和其他材料
中，以提高效率

可以提供其他专业服务，例如术语管理、品牌声音定义和语言用户体验调查

	 �所有评估员均符合我们严格的资格标准和 ISO 17100:2015 翻译服务标准。我们的
评估是独立客观的，通过提供具体例子逐渐提高翻译质量。
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数据收集、汇总和分析

切实可行的数据分析对于促进合规性和做出更明智的决策非常重要。我们全面的报告提供质量结
果与标准基准进行比较，并按语言、错误类别和错误严重程度对问题进行分类。趋势分析还可以
显示翻译质量是否随着时间的推移而提高。

自动化工作流在整个评估流程中收集高质量的数据和元数据

以结构化方式记录数据，从而监视整体情况和趋势

提供摘要和详细的数据视图，包括前瞻性质量管理的下拉菜单选项，例如识别挑
战、风险和根本原因以及改进建议

报告衡量供应商对服务级别协议的合规情况，为业务评估和支持率协商提供数据
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由技术驱动的资产管理

我们的所有服务均集成了我们业内出色的技术，以充分提高
效率、敏捷性和准确性。翻译记忆库、术语管理服务和风格
指南自动化工具可以管理和维护公司资产，从而提高贵组织
的工作效率和材料之间的品牌一致性。

展示语言质量评估的价值

某些企业不理解语言质量评估的价值。经过培训和公正的专家对
已翻译内容进行评估，以提高品牌内部和外部的可信度，同时确
保已翻译内容准确无误，具有非常高的投资回报率。

量身定制的方法、一致的质量衡量以及全面的数据收集和分析可
以帮助您通过 ROI 和 KPI 等明确指标展示价值。

想要了解更多？  
rws.com/cn/linguistic-quality

准备好与我们的专家联系了吗？  
联系我们  

RWS 简介

RWS Holdings PLC 是全球首屈一指的由技术驱动的语言、内容管理和知识产权服务提供商。我们致力于帮助客户传递业务关键内容并使其产
生深远影响，在帮助企业实现创意的同时为其创新成果保驾护航。

我们的愿景是通过我们的全球洞察、深厚的专业知识和领先的智能技术，解决企业的语言、内容和市场准入挑战，助力企业与世界各地的受众
高效互动。

我们的客户包括全球百强品牌中的 90 个品牌、十大制药公司以及全球 20 大专利申请公司的近半数。我们的客户群遍及欧洲、亚太区、北美和
南美，涵盖技术、制药、医疗、法律、金融服务、化工、汽车、政府和电信行业，我们的办事处遍布五大洲，致力为客户提供优质服务。

RWS 成立于 1958 年，总部位于英国，在伦敦证券交易所监管市场——AIM（另类投资市场）上市，股票代号 RWS.L。

有关更多信息，请访问：www.rws.com/cn
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