
 

 
 
 

„Mein Konto“ 
Anleitung 

 
 
 

Inhalt 
Kontoanmeldung (Login) 
Meine Kontoübersicht 
Ansicht „Mein Support“ 
Zugangsberechtigungen 
Installation und Lizensierung 
SDL Knowledge Base 

 
 
 
 

   



Kontoanmeldung (Login) 
 
1. Klicken Sie auf http://www.sdl.com/de/ oder http://www.translationzone.com/de/. 
2. Auf der Startseite der SDL‐Website www.sdl.com und http://www.translationzone.com klicken Sie 

am oberen, rechten Bildschirmrand auf „Mein Konto“. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. Sie werden dann zur Kontoanmeldung weitergeleitet. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4. Bei Ihrem ersten Besuch dieser Seite wählen Sie bitte „Passwort vergessen?“ aus. Sie werden dann 
auf folgende Seite weitergeleitet. 
 
 

 
 
 
 

5. Bitte geben Sie Ihre E‐Mail‐Adresse ein und klicken Sie auf „Weiterleiten“. Ihre Login‐Daten 
werden Ihnen per E‐Mail zugeschickt. Bitte kehren Sie nach Erhalt Ihrer Login‐Daten auf die Seite 
„Meine Kontoanmeldung“ (siehe Punkt 3) zurück und geben Sie Ihre E‐Mail‐Adresse und Ihr 
Passwort ein. 



Meine Kontoübersicht 
 
Sie befinden sich jetzt in der Kontoübersicht. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. Meine Bestellungen – Hier können Sie Ihre Bestellungen einsehen. 
2. Meine Lizenzen – Hier können Sie Ihre Lizenzen einsehen. 
3. Meine Downloads – Hier werden alle verfügbaren Downloads angezeigt, beispielsweise Produkte, 

Installationsanleitungen, Versionshinweise. 
4. Mein Support – Wenn Sie einen Support‐Vertrag (PSMA) mit SDL abgeschlossen haben, erhalten Sie unter 

„Mein Support“ Zugang zum SDL‐Supportportal. Dort können Sie eine Anfrage an den Technischen Support 
stellen. 

  



Ansicht „Mein Support“ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
5. Meine Angebote – Hier sind Ihre persönlichen Angebote unseres Vertriebsteams hinterlegt. 
6. Meine Apps – Hier können Sie sich die auf SDL OpenExchange verfügbaren Add‐ons zu SDL‐Produkten 

ansehen und herunterladen. Außerdem erhalten Sie Informationen zu SDL OpenExchange für Entwickler. 
7. Betatestprogramm – Hier können Sie sich als Betatester anmelden. 
8. Meine Zertifizierungen und Schulungen – Wenn Sie auch eine Schulung über SDL gebucht haben, sind die 

Kursmaterialien, Beispieldateien und die zum Kurs gehörende Zertifizierungsprüfung hier hinterlegt. Sollten 
Sie weitere Informationen zu Schulungen und Zertifizierungen benötigen, wenden Sie sich bitte per E‐Mail an 
das Schulungsteam: producttraining@sdl.com. 

9. Kontodetails, Meine Daten, Mein Passwort ändern, Abmelden – Als Administrator haben Sie die Rechte 
Änderung für Nutzer vorzunehmen, Nutzer zu löschen oder neue Nutzer anzulegen. 

 
Sollten Sie keinen Support‐Vertrag abgeschlossen haben, nutzen Sie bitte die SDL Knowledge Base, 
um Antworten auf Ihre Fragen, Hotfixes und Patches zu finden. 



Zugangsberechtigungen 
 
Administrator:  Der Benutzer besitzt Rechte zur Nutzerverwaltung, hat Zugriff auf alle 

Bereiche von „Mein Konto“ 
Support‐Nutzer:  Der Benutzer besitzt Rechte, eine Support‐Anfrage zu stellen, hat Zugriff auf 

alle Bereiche von „Mein Konto“ 
Nur Support‐Zugang:  Der Benutzer hat lediglich Zugang zum Support‐Portal und keinen Zugriff auf 

weitere Bereiche wie „Meine Bestellungen“ 
 
Es hängt vom Level Ihres Support‐Vertrags (PSMA) ab, wie viele Personen als Support‐Nutzer 
bestimmt werden können. 

 Bei einem PSMA Level 1 steht Ihnen 1 Support‐Nutzer zu. 
 Bei einem PSMA Level 2 stehen Ihnen 4 Support‐Nutzer zu. 

Wenn Sie nicht als Support‐Nutzer definiert sind, können Sie keine Support‐Anfragen stellen. 

 

Installation und Lizensierung 
Wenn Sie Schwierigkeiten bei der Installation oder Lizensierung eines SDL‐Produkts haben, steht 
Ihnen der Technische Support von SDL zur Verfügung – unabhängig davon, ob Sie einen Support‐
Vertrag abgeschlossen haben oder nicht. Um den Support zu kontaktieren, nutzen Sie bitte die 
Anleitung auf www.sdl.com oder translationzone.com. 

 

 

 
 
   



SDL Knowledge Base 
 
Die Knowledge Base von SDL erreichen Sie über www.sdl.com, Language Technologies, Support, 
SDL Knowledge Base oder www.translationzone.de, Support, SDL Knowledge Base 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

                                   
           

 
 
 
 
 
 

         
         Die SDL Knowledge Base enthält aktuelle Artikel, Neuigkeiten, eine Lösungssuche und ein Glossar. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


